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RESUMO

OBJECTIVO DO ESTUDO

A criacdo de um enquadramento adequado ao desenvolvimento das empresas constitui um elemento
fundamental da politica publica de promocéo do espirito empresarial na Europa. A natureza e a prestacao dos
servicos de apoio as empresas foram objecto de alteracBes consideraveis desde que se comecaram a
considerar como uma caracteristica cada vez mais importante da politica econémica, facto que, em alguns
Estados-Membros da Unido Europeia, se viria a traduzir numa proliferacdo dos servicos. A Carta Europeia das
Pequenas Empresas, adoptada pelos Estados-Membros em Santa Maria da Feira em 19/20 de Junho de 2000,
apela a criacdo de apoio de alta qualidade as pequenas empresas, de facil acesso e compreenséao e orientado
para as suas necessidades. No intuito de verificar se os actuais servicos dao resposta as necessidades
especificas das empresas de menores dimensdes, a Direccdo-Geral da Empresa da Comissdo Europeia
encomendou a realizagéo, entre Dezembro de 2000 e Junho de 2002, do presente estudo sobre "servicos de
apoio a microempresas, pequenas empresas e empresas individuais" ao Instituto Austriaco de Investigacdo
sobre Pequenas Empresas (Osterreichisches Institut fiir Gewerbe- und Handelsforschung - IfGH), em
colaboracdo com membros da Rede Europeia de Investigacdo sobre as PME (ENSR) e outras instituicdes
parceiras de todos os Estados-Membros da Unido Europeia e da Noruega.

O presente estudo tem trés objectivos:

e Fornecer uma panoramica global, descritiva e analitica dos actuais servi¢os de apoio nacionais e locais, ou
dos seus respectivos sistemas integrados, tendo em conta as necessidades das microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais (analise do ponto de vista da oferta);

e analisar as necessidades das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais da Europa
tendo em conta a organizacao, promogéo, contetido e prestagdo dos servi¢os de apoio (analise do ponto
de vista da procura);

o fornecer dados globais com vista a melhoria da oferta dos servigcos de apoio a disposicdo das
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais dos Estados-Membros da Uni&o Europeia e
da Noruega.

DEFINICAO E METODOLOGIA UTILIZADA

Para efeitos de andalise do mercado dos servicos de apoio, 0o presente estudo aplica uma definicdo
propositadamente restrita do termo "servicos de apoio". Assim, um servico de apoio que seja objecto de analise
no quadro do presente estudo deve preencher os seguintes critérios:

e ter por origem uma iniciativa politica publica,

e Orientar-se para microempresas, pequenas empresas ou empresas individuais, quer por objectivo explicito,
quer por aplicagédo pratica,

e ser prestado sob condi¢cbes ndo comerciais,

e uma parte consideravel do servico deve ter uma natureza nao financeira.

Com base nesta definicdo, foram identificados e analisados 335 servicos de apoio, desde servicos de
prestacdo de informacao e aconselhamento até servicos de formagdo especifica para PME que, obviamente,
representam apenas uma pequena parte de todo o apoio externo disponivel para microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais na Europa. A informacao utilizada para a andlise da oferta foi recolhida pelos
institutos de investigacdo participantes de cada um dos Estados-Membros da Unido Europeia e da Noruega,
em conformidade com orienta¢cdes comuns, tendo sido reunida nhuma base de dados electrénica sobre servigos
de apoio ("IfGH/ENSR Support Services Database").

As conclus@es relativas a procura tém por base uma analise exaustiva de documentacdo e uma analise
empirica aprofundada das necessidades e experiéncia das empresas de menores dimensfes em matéria de
utilizagdo de servigos de apoio. Em Outubro de 2001, realizou-se, nomeadamente, um inquérito telefonico
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harmonizado com base num questionario fechado comum. A amostra total incluiu mais de 1200 empresas da
Unido Europeia e Noruega, permitindo assim uma avaliacdo pormenorizada das necessidades de diferentes
tipos de empresa relativamente a classes de dimenséo, sector e fase de desenvolvimento. A nivel nacional, os
resultados baseiam-se na analise estatistica de cerca de 75 entrevistas realizadas a microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais de cada pais. Assim, as variagcdes nacionais em relacdo a média da UE
devem ser interpretadas cuidadosamente devido a dimens&do comparativamente reduzida da amostra. Contudo,
atendendo a solidez metodoldgica e a fiabilidade estatistica do contexto subjacente a andlise realizada a nivel
europeu, os resultados nacionais devem constituir bons indicadores da situa¢éo em cada pais.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Baixa participac&o de pequenas empresas nos servi¢cos de apoio

A taxa de participagdo das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais europeias nos servigos
de apoio é bastante baixa. Apenas 20% das empresas de menores dimensdes da Unido Europeia e da
Noruega recorreram a servicos de apoio nos Ultimos cinco anos. Esta percentagem é ainda mais reduzida
quanto menor for a dimenséo de uma empresa, variando entre uma taxa de participacdo de 15% no caso das
empresas individuais e 35% no caso das pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores).

As mulheres, os empresarios orientados para o crescimento e as pessoas com um nivel de educacédo
elevado sdo quem mais recorre aos servicos de apoio

A participagdo das empresas nos servicos de apoio difere consoante as caracteristicas especificas do
proprietario ou gestor de uma empresa. As empresarias, por exemplo, parecem estar mais dispostas a recorrer
a servicos de apoio do que os seus congéneres masculinos. Enquanto 27% das empresas detidas por
mulheres recorreram a servigos de apoio nos ultimos cinco anos, esta percentagem € de apenas 17% no caso
das empresas cujo proprietario € um homem. Por outro lado, os empresarios que possuem habilitacées de
nivel secundario ou superior recorrem com mais frequéncia aos servigos de apoio do que 0s empresarios com
habilitacdes de nivel basico. Além disso, tal como se atesta pelas taxas de participagao superiores a 30% das
empresas cujo numero de trabalhadores aumentou mais de 10% nos Ultimos trés anos, a decisdo de recorrer,
ou ndo, a servicos de apoio parece estar estreitamente relacionada com o crescimento do emprego.

E necessario uma perspectiva exterior das necessidades das pequenas empresas

A maioria das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais que ndo recorreram a servicos de
apoio nos ultimos cinco anos afirma nao ter sentido qualquer necessidade de obter apoio externo. Este parece,
alids, ser o caso dos empresarios individuais, j& que a percentagem de empresas deste tipo que consideram
nao ter necessidade de recorrer a auxilio externo ascende a quase 60%. Esta atitude poderd justificar-se pelo
facto de muitas pequenas empresas perderem a capacidade de perspectivar as suas proprias necessidades
devido ao seu grande envolvimento nas actividades diérias. Esta tendéncia parece salientar que a identificacéo
externa das necessidades constitui um elemento fundamental da prestagéo de apoio as pequenas empresas.

Pequenas empresas ndo estdo sensibilizadas para a existéncia dos servi¢cos de apoio

Mais de trés quartos das empresas ndo dispdem de informacdo sobre a existéncia e disponibilidade do apoio
que Ihes pode ser prestado. Por conseguinte, a participacdo relativamente baixa das microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais europeias nos servicos de apoio podera também estar relacionada com o
nivel reduzido de informacdo sobre os servicos de apoio prestados. Sensibilizar os empresarios para a
existéncia e disponibilidade dos servicos de apoio é, por conseguinte, um dos principais desafios que se
colocarédo a politica de apoio no futuro.

Pequenas empresas preferem contactos directos com os prestadores de servi¢cos

Os empresarios de pequenas empresas preferem, de modo geral, que os prestadores de servigo 0s contactem
directamente ou mesmo os visitem. Todavia, estes instrumentos de promoc¢éao (relativamente dispendiosos) sdo
raramente utilizados pelos prestadores. A promocao dos servigcos de apoio faz-se sobretudo através da Internet
(nas péaginas dos prestadores) e da imprensa ou mediante apresentacdes em feiras comerciais, exposi¢cdes e
seminarios.

Pequenas empresas podem pensar em termos globais mas agem a nivel local

As empresas preferem procurar servigos de apoio a nivel local ou regional, o que corresponde, efectivamente,
a forma como os servigcos de apoio se organizam hoje em dia na Unido Europeia e na Noruega. Os pontos de
contacto dos servigos de apoio estédo descentralizados e podem ser contactados tanto a nivel regional como a
nivel local. Contudo, parece importante que as entidades publicas adoptem uma abordagem mais estratégica
do apoio que dispensam e garantam que esse apoio seja bem coordenado com a prestacdo de outros servicos,
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particularmente a nivel regional. Convém, assim, evitar as iniciativas isoladas, para ndo confundir o cliente e
facilitar o processo de sensibilizacao.
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Procura de tipos especificos de servigos varia consoante a localizagdo de uma empresa

As necessidades das empresas em matéria de servicos de apoio variam consoante os diversos tipos de
regides. A percentagem de empresas que exigem diferentes tipos de servicos de apoio nas regides do
objectivo n.° 1, por exemplo, € mais elevada do que em qualquer outra regido. 75% das empresas localizadas
nas regifes do objectivo n.° 1 manifestaram necessidade de obter servigos financeiros, enquanto apenas 52%
das empresas que ndo estdo localizadas em zonas desfavorecidas o fizeram. Do mesmo modo, ha
inegavelmente uma maior procura de balcdes Unicos em zonas rurais (com menos de 50 000 habitantes) do
gue em zonas urbanas. Por conseguinte, as entidades publicas tém de garantir que as empresas possam ter
acesso pratico a todos os servicos de apoio de que necessitam, independentemente da sua localizagdo
geogréfica.

Pequenas empresas requerem apoio mais personalizado e servigos mais orientados

A maioria das empresas registou uma forte procura de apoio personalizado que tivesse em conta a sua classe
de dimenséo, fase de desenvolvimento ou o seu dominio de actividade. A maior parte dos servicos de apoio
oferecidos as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais nos Estados-Membros da Unido
Europeia e na Noruega esta, todavia, orientada para as PME em geral e ndo é objecto de qualquer politica de
apoio as empresas independente. Do mesmo modo, 0s servigos orientam-se, geralmente, para todas as fases
do ciclo de vida das empresas, dando apenas énfase as empresas em fase de arranque e de desenvolvimento
inicial.

Pequenas empresas revelam alguma insatisfagdo com o nivel de compreensdo demonstrado pelos
prestadores de servigos

Embora a grande maioria das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais da Unido Europeia
e Noruega que tenha recorrido a servicos de apoio nos Ultimos cinco anos se sinta satisfeita com a experiéncia
mais recente, as opinides sdo, comparativamente, mais criticas no que diz respeito a compreensao da sua
actividade pelo prestador e ao efeito que o servico teve na empresa. Neste contexto, as entidades publicas
responsaveis pela prestacdo de servicos de apoio devem garantir que as organizacdes de apoio tenham
acesso aos recursos humanos e materiais necessarios para prestar servicos de alto nivel. E extremamente
importante que as organizacBes possuam pessoal com qualificacdes, competéncias e experiéncia pratica
necessarias para compreender as pequenas empresas e prestar toda a gama de servicos de que estas
necessitam.

CONCLUSOES

Sensibilizar o publico para a existéncia dos servicos de apoio constituira, no futuro, um objectivo
importante da politica de apoio.

Uma parte consideravel das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais é impedida de
participar nos servicos de apoio devido a pouca sensibilizacdo para este tipo de apoio. Por este motivo,
sensibilizar as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais para os servigcos de apoio parece
constituir o maior desafio que, no futuro, se colocara aos prestadores de servicos europeus. A promogao
coerente e eficaz dos servicos de apoio tem de ser realizada entre publicos bem definidos de empresas e de
empresarios potenciais, a fim de aumentar a adeséo das pequenas empresas.

Servigcos de apoio devem orientar-se especificamente para as necessidades das pequenas empresas

A maior parte das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais prefere recorrer a servigos de
apoio orientados especificamente para empresas da mesma dimensdo e fase de desenvolvimento. Por
conseguinte, 0 apoio as empresas deve ter em conta as necessidades distintas dos diversos tipos de pequenas
empresas, fornecendo pacotes de servicos distintos para os diferentes grupos de destinatarios. E necessario,
também, garantir servicos de apoio coerentes, para que as empresas possam aceder facilmente a um pacote
de servigos que cubra todas as principais fungfes de gestdo. A fim de assegurar que as empresas recebam o
apoio de que necessitam, os prestadores de servicos devem instituir procedimentos e mandatos que permitam
determinar o melhor tipo de aconselhamento a disposi¢éo do cliente.
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A orientacéo para o cliente tem de ser um principio fundamental dos servi¢cos de apoio

E necessario implementar, por rotina, sistemas de garantia de qualidade que, se for caso disso, fagcam
referéncia a definicbes formais de normas de qualidade. Além disso, a avaliacéo regular da eficacia e eficiéncia
dos servigos de apoio tem de tornar-se uma parte integrante da cultura da prestacédo de servicos de apoio. Os
prestadores de servigos e os decisores politicos devem recorrer, continuamente, a instrumentos de avaliacdo
para melhorar a qualidade, concepcéo e rendibilidade dos servigos de apoio.
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FICHA NACIONAL - PORTUGAL

1. INTRODUCAO

O seguinte relatério constitui uma das dezasseis fichas nacionais elaboradas para a Comissdo Europeia no
ambito de um estudo de investigacdo sobre "servicos de apoio para microempresas, pequenas empresas e
empresas individuais". As fichas nacionais tém por objectivo fornecer uma analise exaustiva quer da procura
(publico) do mercado de servicos de apoio (ver capitulo 2), quer das necessidades das microempresas,
pequenas empresas e empresas individuais no que diz respeito ao apoio externo (ver capitulo 3), relativamente
a cada Estado-Membro da Unido Europeia e a Noruega. Para fins da informacé&o relativa a Portugal, o Instituto
Austriaco de Investigacdo sobre Pequenas Empresas (IfGH) trabalhou em colaboracdo com a empresa
Tecninvest de Lisboa.

A primeira parte de cada ficha nacional € dedicada a andlise da procura no mercado de servicos de apoio
orientados para microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Neste contexto, a informacédo
sobre a estrutura organizativa dos prestadores de servicos e as principais caracteristicas dos servigcos
oferecidos as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais foi recolhida de forma
descentralizada: os institutos de investigacdo participantes de cada Estado-Membro da Unido Europeia e da
Noruega analisaram exaustivamente a oferta de servicos de apoio nos respectivos paises em conformidade
com orientagBes comuns, tendo comunicado as suas conclusfes ao IfGH, o qual reuniria a informagéo relativa
aos dezasseis paises na base de dados electronica de servigos de apoio IfGH/ENSR (IfGH/ENSR Support
Services Database). Os principais resultados relativos a Portugal sdo apresentados no segundo capitulo do
presente relatério, acompanhados por gréficos (informac¢do quantitativa) e enriquecidos com informacao
qualitativa pormenorizada.

A primeira parte de cada ficha nacional € dedicada a andlise da procura no mercado de servicos de apoio
orientados para microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Foram inquiridas cerca de 75
empresas em cada pais da Unido Europeia e na Noruega sobre as suas necessidades e experiéncia pratica
em matéria de servicos de apoio e de apoio externo em geral, 0 que equivale a uma populacao total de 1200
empresas. Em Outubro de 2001, realizou-se, nomeadamente, um inquérito telefénico harmonizado com base
num questionario fechado comum. Para o efeito, realizaram-se amostras aleatérias estratificadas de
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em cada Estado-Membro da Uniéo Europeia e na
Noruega, tendo-se procedido, ap0ds a realizagao do inquérito, a ponderacdo das amostras para harmonizar as
estimativas. Consequentemente, os resultados apresentados no relatério baseiam-se nos dados ponderados
por classe de dimenséo e sector das empresas e sdo representativos, assim, da estrutura da populacéo total
de microempresas, pequenas empresas e empresas individuais de cada pais. No total, foram entrevistadas e
ponderadas em conformidade empresas de sete sectores distintos (indistria transformadora e construcéo,
comércio grossista e retalhista, transportes e comunicacdes, banca e financas, servicos as empresas, servicos
de reparacdo e outros servicos e turismo) e trés classes de dimensdo (nomeadamente, pequenas empresas
(10 a 49 trabalhadores), microempresas (1 a 9 trabalhadores) e empresas individuais). Os principais resultados
relativos a Portugal sdo apresentados no terceiro capitulo do presente relatério.

A Ultima parte de cada ficha nacional é dedicada a elaboracdo das principais conclusdes da investigacao
efectuada no decurso do projecto.
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2. OFERTA DE SERVICOS DE APOIO

Este capitulo do relat6rio tem por objectivo efectuar uma analise sistematica da oferta no mercado dos servicos
de apoio orientados para microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal através da
apresentacao, entre outros dados, de informacéo sobre a estrutura organizativa dos prestadores de servicos,
0s grupos-alvo e os tipos dos servigos oferecidos, bem como informacéo sobre a promocgéo, a qualidade e os
objectivos dos servigos prestados a microempresas, pequenas empresas e empresas individuais.

A fim de realizar uma avaliacdo exaustiva e pormenorizada das caracteristicas especificas dos servicos
oferecidos, aplicou-se, nesta parte da analise, uma definicao estrita do termo "servigos de apoio". Assim, para
ser seleccionado e subsequentemente analisado, um servigo de apoio teria de cumprir 0s seguintes critérios:

e Ter por origem uma iniciativa politica publica e o prestador de servi¢cos ser uma entidade publica ou agir em
conformidade com politicas publicas acordadas no caso de ser uma entidade privada (critérios relativos ao
prestador).

e Estar orientado para micros e pequenas empresas e empresas individuais, quer por objectivo explicito,
quer por aplicacdo pratica e orientar-se directamente para empresas e empresarios (critérios relativos aos
utilizadores).

e Ser prestado sob condi¢cdes ndo comerciais. Envolver o fornecimento de informagéo, aconselhamento ou
formagdo ou incluir servicos as empresas prestados sob condicdes ndo comerciais. Uma parte
consideravel do servico ser de natureza ndo financeira (critérios relativos ao contetido).

De acordo com os critérios supramencionados, foram identificados em Portugal 12 servigcos de apoiol:.I Contudo,
convém salientar que, devido ao relativo rigor da definicdo, os servicos seleccionados representam apenas
uma pequena parte de todo o apoio externo disponivel para microempresas, pequenas empresas e empresas
individuais em Portugal. Excluiram-se da analise, nomeadamente, todos o0s tipos de apoio meramente
financeiro, por exemplo, empréstimos ou garantias, e todos os tipos de subvencdes, bem como beneficios
fiscais para pequenas empresas. Em Portugal, o Gabinete de Gestdo do POE (Programa Operacional da
Economia) € um dos maiores organismos que oferecem este tipo de apoio financeiro. Também nédo se
incluiram na presente analise os servicos que reembolsam os custos ou as despesas de formacdo dos
trabalhadores ou de utilizacdo de aconselhamento externo em determinados dominios comerciais.

! No anexo, inclui-se uma lista dos servigos de apoio mencionados no capitulo 2.
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2.1 ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

Grafico 1: Estatuto das principais organizagcdes de Grafico 2: Organizacédo dos pontos de contacto dos
servigos identificadas servigos identificados
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Tal como se verifica no grafico 1, os servicos de apoio disponiveis em Portugal sdo oferecidos sobretudo por
prestadores de servicos publicos ou privados. Os organismos publicos que oferecem servicos pertencem, em
geral, aos ministérios da economia, da agricultura e do emprego. As organizagGes privadas envolvidas na
prestacdo de medidas de apoio a pequenas empresas sdo, em geral, instituicdes ndo lucrativas. Em Portugal,
estas organizagGes privadas costumam assumir a forma de parcerias entre as entidades publicas e instituicGes
privadas ou semi-publicas, por exemplo, associa¢des industriais, cAmaras de comércio e centros de inovacgao
empresarial. Um exemplo deste tipo de cooperacéo é o parque TAGUSPARK ("Incubacdo de empresas"), uma
entidade privada composta por parceiros publicos e privados.

O IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento) € uma instituicdo publica
gue desempenha um papel fundamental na politica de apoio as empresas em Portugal. Estabelece a ligagédo
entre as iniciativas publicas e as organizagdes privadas ou semi-publicas, por exemplo, agindo como accionista
em determinadas organizacdes privadas que oferecem servigcos de apoio. Além disso, o IAPMEI mantém uma
estreita colaboracdo com as associac¢des industriais, a fim de poder utilizar os seus fundos nas accbes de
apoio em curso.

Independentemente do estatuto juridico das principais organizacGes de servigos de apoio em Portugal, muitas
beneficiam de contribuices financeiras da Comissdo Europeia através, por exemplo, das suas
direc¢Bes-gerais ou dos fundos estruturais europeus.

Os servicos de apoio disponiveis em Portugal sdo, ndo s6, parcialmente financiados pelas instituicdes
europeias como alguns desses servigos actuais tiveram origem em iniciativas europeias, homeadamente, 0os
Centros de Inovacdo Empresarial, os Business Angels (investidores privados) os Euro Info Centres ou o
programa LIFT.

Todos os servigos de apoio disponiveis em Portugal estdo organizados de forma descentralizada. Consoante o
servico, existem pontos de contacto em quase todas as capitais de distrito (ver grafico 2).
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2.2 GRUPOS-ALVO DOS SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

Tal como se referiu anteriormente, este relatério analisa apenas 0s servicos de apoio orientados para
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Contudo, em muitos paises e também em
Portugal, estas empresas sdo consideradas como um subgrupo das pequenas e médias empresas (PME) e
nao costumam ser objecto de uma politica distinta de apoio as empresas. Por conseguinte, incluem-se na
presente analise os servicos que, embora ndo sendo explicitamente orientados para microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais, sdo sobretudo utilizados por estas empresas.

Gréafico 3: Populagdo-alvo dos servicos identificados
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001

A maioria dos servicos de apoio disponiveis em Portugal para microempresas, pequenas empresas e
empresas individuais orienta-se para empresas inovadoras e de base tecnoldgica, como viveiros de empresas
e parques tecnolégicos. Da-se particular énfase as empresas lancadas por jovens. O Programa "Ninhos de
Empresas" constitui um bom exemplo de auxilio a criacdo de empresas por jovens. Estes servicos de
"incubacao” tentam incentivar as capacidade criativas e empresariais dos jovens, auxiliando-os a instituir as

suas proprias empresas de servicos.

A grande diversidade das medidas de apoio portuguesas (ver o gréafico 3) deve-se ao facto de o Programa
REDE -Consultoria, Formacao e Apoio a Gestdo de Pequenas Empresas - oferecer uma vasta gama de apoio
a praticamente todos os tipos de grupo-alvo. O Programa REDE é organizado pelo IEFP (Instituto do Emprego
e Formacao Profissional) com o auxilio de organizag®es industriais e incide no aumento da competitividade e
do crescimento das pequenas e microempresas através do fornecimento dos recursos de gestdo e formacgéo
necessarios, tendo por base as necessidades das empresas.

O grafico 5 mostra que a maioria das organizacdes de apoio oferece servigos orientados para todas as fases
de desenvolvimento de uma empresa, embora algumas das organiza¢des também fornegcam apoio especifico a
fases especiais do ciclo de vida das empresas. E interessante verificar que, em comparagdo com outros paises
da Unido Europeia, Portugal é um dos poucos paises onde parece haver apoio especifico para cada fase
distinta do ciclo de vida da empresa. H4, em particular, apoio consideravel para empresas em fase de
crescimento.

A maioria dos servigcos langados por iniciativas europeias ndo se centra numa fase especifica do ciclo de vida,
orientando-se, pelo contrario, para todas as fases de desenvolvimento. Pelo contrario, o Programa LIFT
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(Ligacao da Inovacéo, Financas e Tecnologia) representa um bom exemplo da orientacdo para fases especiais
do ciclo de vida, pois tem por objectivo apoiar as empresas em fase de arranque e em fase inicial de
desenvolvimento.

Gréfico 4: Sectores visados pelos servicos identificados
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Fonte: Base de dados de servicos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Grafico 5: Fase de desenvolvimento da empresa visada pelos servigos identificados
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001
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2.3 TIPOS DE SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

Ao analisar os tipos de servicos de apoio oferecidos a microempresas, pequenas empresas e empresas
individuais em Portugal, afigura-se necessario recordar a definicdo utilizada nesta parte da avaliagdo. Para o
efeito, excluiram-se da analise, nomeadamente, todos os tipos de apoio meramente financeiro, por exemplo,
empréstimos ou garantias, e todos os tipos de subvengdes, bem como beneficios fiscais para pequenas
empresas. Por este motivo, ndo € de estranhar que dificilmente se encontrem servicos financeiros.

Grafico 6: Tipos de servigos identificados
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Em Portugal, os prestadores de servicos parecem concentrar-se na consultoria e no aconselhamento externo,
bem como em servigcos profissionais de informacao e em instalacdes e ambiente (ver grafico 6). Uma analise
mais pormenorizada revela que o aconselhamento em dominios especificos da actividade empresarial, o
planeamento e a estratégia empresariais, a instituicdo de contactos comerciais e as actividades de consultoria
sdo predominantes no quadro dos actuais servicos de apoio a microempresas, pequenas empresas e
empresas individuais.

Para além de todos os tipos de aconselhamento, a disponibilizacdo de instalagdes constitui um importante tipo
de servico oferecido. Alguns viveiros de empresas disponibilizam instalacbes e ddo aconselhamento de
caracter geral a empresas recém-criadas, outros, como é o caso da SOGISTFIPP - Sociedade de Incubacgéo
Sectorial, SA, colocam unidades de incubacdo a disposi¢do, exclusivamente, de empresas de base
tecnoldgica.
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2.4 PROMOCAO DOS SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

Grafico 7: Promocdo dos servigos identificados
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Em conformidade com o grafico 7, a Internet € o canal de comunicacdo mais importante utilizado pelos
prestadores de servigcos, que transmitem nos seus websites informagéo essencial sobre os servigos disponiveis
para microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Cré-se serem sobretudo os clientes mais
jovens, familiarizados com a Internet, quem utiliza este meio para obter a informacdo desejada. Para além da
Internet, outros meios preferenciais para a introducdo dos servi¢cos sao, por exemplo, as apresentacdes em
feiras comerciais ou exposicdes, onde se da maior relevo aos contactos pessoais. Este tipo de apresentacédo é
mais adequado para 0os empresarios que pretendem obter informacdo personalizada sobre a sua situacao
especifica. O método tradicional de publicidade na imprensa é também amplamente utilizado para fins de
comunicacdo e promogdo, sendo comum nao s6 em Portugal como também em todos os paises
mediterranicos, com excepc¢ao de Franga.

2.5. QUALIDADE E PRECOS DOS SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

Grafico 8: Existéncia de mecanismos de garantia de qualidade
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001
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Grafico 9: Tipo de mecanismos de garantia de qualidade
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Dois tercos dos servigos de apoio existentes aplicaram mecanismos de garantia da qualidade no quadro da sua
organizagdo (ver grafico 8). Os dois mecanismos de garantia da qualidade mais frequentes sdo as normas
préprias e o acompanhamento pontual junto dos clientes. As normas de caracter geral, nomeadamente,
certificados de qualidade, s&o utilizadas pelos formadores responsaveis pela consultoria e pela formagéo
especifica. Dado que os mecanismos de garantia da qualidade ndo sdo adoptados com regularidade, ndo
existem resultados de avaliacao fiaveis.

Grafico 10: Determinacdo dos pregos dos servicos identificados
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Fonte: Base de dados de servigcos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Embora o presente estudo analise os servicos de apoio que ndo assentam em condi¢cdes comerciais do
mercado, 0s servicos ndo tém, necessariamente, de ser gratuitos. E evidente que determinados servi¢os sio
integralmente subsidiados e ndo exigem quaisquer taxas, enquanto outros (sobretudo as organizacdes
privadas) tém de cobrir os seus custos de funcionamento, pelo que, em geral, estabelecem listas de precos
para diferentes tipos de servicos.
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2.6 OBJECTIVOS DOS SERVICOS DE APOIO IDENTIFICADOS

O apoio publico as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais assenta na nocdo de que o
crescimento econdmico esta estreitamente relacionado com o desenvolvimento destas empresas. Os
objectivos das diversas formas de apoio sdo complexos e visam diferentes quadros da vida empresarial. Muitos
servicos oferecem consultoria e aconselhamento de caracter pratico, incidindo, em particular nos sectores ou
em diferentes fases de desenvolvimento. Consoante o principal interesse do servi¢co, 0s objectivos poderdo
centrar-se, por exemplo, no fornecimento de informacdo sobre servigos de apoio, no refor¢co da preparacdo das
empresas em fase de arranque e dos empresarios potenciais, na melhoria da competitividade ou da
capacidade inovadora das PME ou na manutencdo de postos de trabalho. A concretizacdo destes objectivos
devera conduzir a um bem estar e um crescimento econdmico mais elevados e sustentaveis. O plano de ac¢éo
para promover o espirito empresarial e a competitividade, lancado pela Comissdo Europeia em 1999,
estabeleceu uma série de objectivos prioritarios extremamente importantes para a promoc¢do do espirito
empresarial e a instituicdo de um enquadramento empresarial que fomente a criacéo e o crescimento de novas
empresas, a fim de melhorar a competitividade da economia europeia (grafico 11). A classificacdo das medidas
de apoio nacionais de acordo com os referidos objectivos do plano de ac¢éo contribuira para apresentar uma
panoramica bem estruturada e sistematica da finalidade dos diversos servicos de apoio disponiveis junto das
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal.

A énfase dada a investigacao e inovacao, que ja se verificara nos capitulos anteriores, permite, assim, concluir
gue o0 objectivo do acesso a investigacdo e a inovacao constitui uma grande prioridade dos servi¢cos de apoio
actualmente existentes em Portugal. A formacao dirigida a empresérios e trabalhadores é outros dos objectivos
visados com frequéncia pelos actuais servi¢os de apoio do pais.

Gréfico 11: Objectivos do plano de ac¢édo contemplados pelos servigos identificados
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Fonte: Base de dados de servigos de apoio IfGH/ENSR, 2001

Em geral, os servicos oferecidos ndo costumam ter por objectivo a melhoria da administragdo publica, embora
a Rede Nacional dos Centros de Formalidades das Empresas em Portugal pretenda melhorar e simplificar as
relacdes entre empresas e a administracdo publica. Diversas delegacdes da administracdo publica estdo
agrupadas em balcdes Unicos em sete cidades portuguesas, abrangendo todas as regides, a fim de fornecer
apoio juridico e/ou administrativo as empresas e gerir 0s seus processos. Gracas a optimizacédo dos processos
e a reducdo significativa dos prazos, os centros sdo considerados como um bom exemplo de uma
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administracdo publica mais eficiente e orientada em funcdo do utente, tendo recebido, em 2000, o Prémio de
Qualidade - Servicos Publicos, atribuido pelo Secretariado para a Modernizagdo Administrativa.
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3. PROCURA DE SERVICOS DE APOIO

Este capitulo tem por objectivo analisar sistematicamente a procura no mercado de servicos de apoio
orientados para microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal, examinando, para o
efeito, a participacdo das empresas nos servi¢cos de apoio, a sua sensibilizacdo para a disponibilidade destes
Gltimos, as suas necessidades em matéria de conteddo, as condi¢cdes e a concepcgdo dos servigos de apoio e
analisando ainda outras questfes, por exemplo a atitude geral dos empresarios para com 0s servigos de apoio.

A definicdo do termo servicos de apoio aplicada nesta parte do estudo de investigacdo inclui todos os tipos de
servicos, nhomeadamente, fornecimento de informacdo, aconselhamento, formacdo ou outros servicos as
empresas oferecidos sob condi¢cdes ndo comerciais e de caracter ndo financeiro. Todavia, os resultados aqui
apresentados nao se relacionam directamente com os servicos referidos no capitulo 2 do presente relatério.
Além disso, os resultados apresentados tém por base 75 entrevistas telefénicas realizadas em Portugal
embora, devido a respectiva ponderacdo dos dados, digam respeito a populacdo total de microempresas,
pequenas empresas e empresas individuais em Portugal (ver capitulo 1). Contudo, devido ao numero
relativamente reduzido de observacfes no que diz respeito a questdes especificas de nivel local, os resultados

poderdo apresentar erros de amostragem consideraveis, pelo que deverdo ser interpretados cuidadosamente.

3.1 PARTICIPACAO NOS SERVICOS DE APOIO

Melhorar o acesso das pequenas empresas a apoio de alto nivel as empresas constitui um dos principais
objectivos politicos da Comisséo Europeia ja enunciado em diversos documentos, nomeadamente, o Plano de
Accdo para Promover o Espirito Empresarial e a Competitividade (Comissdo Europeia, 1999) e a Carta
Europeia das Pequenas Empresas (Comissdo Europeia 2000) aprovada no Conselho Europeu de Santa Maria
da Feira. A fim de manter a competitividade e contribuir para o crescimento econémico e o emprego na Europa,
as pequenas empresas necessitam do melhor enquadramento possivel, bem como de sistemas de informagéo
e de apoio de facil acesso e compreensao, que se adequem as suas necessidades. Embora existam diversos
servicos de apoio para as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas (ver
capitulo 2), s6 uma parte relativamente pequena das empresas tira partido desses servigos.

Grafico 12: Taxa de participagéo das empresas Grafico 13: Taxa de participagcdo das empresas, por
classe de dimenséo
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De acordo com o grafico 12, a taxa de participacdo (ou seja, a percentagem de empresas que recorreu a
servicos de apoio nos ultimos cinco anos) das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
portuguesas foi bastante reduzida. S6 um quinto das empresas de menores dimensdes recorreu a um
mecanismo de apoio nos ultimos cinco anos. A reparticdo por classe de dimensao revela que sédo sobretudo as
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microempresas (1 a 9 trabalhadores, 20%) e as pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores, 22%) quem
usufrui de servicos de apoio. Pelo contrario, as empresas individuais que recorrem a servicos de apoio sao
extremamente raras (ver grafico 13). As taxas de participacdo reduzidas que se verificam em Portugal ndo
divergem dos resultados anteriores apresentados por Dores Guerreiro, et alia, em 2000.

Em média, 20% das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais da Unido Europeia e da
Noruega recorreram a servicos de apoio nos ultimos cinco anos. As variagdes nacionais relativamente a este
valor devem ser interpretadas cuidadosamente, porque os erros de amostragem poderdo ser de +/- 10%.
Contudo, o quadro 1 permite concluir que, em comparagdo com 0S Outros paises europeus, a taxa de
participacdo portuguesa se encontra na média. As taxas de participacdo dos Paises Baixos, da Irlanda e da
Dinamarca estdo acima da média, enquanto na Suécia, na Grécia e na Noruega poucas microempresas,
pequenas empresas e empresas individuais recorreram a qualquer servigo de apoio nos Ultimos cinco anos.

Quadro 1: Taxa de participagdo das empresas, por pais

pais taxa de participag:éo*)
Paises Baixos 34 %
Irlanda consideravelmente 32 %
Dinamarca acima da média 28 %
Reino Unido 27 %
Finlandia 25 %
Franca 22 %
UE (15) e Noruega 20 %
Alemanha média 20 %
Portugal 20 %
Bélgica 20 %
Espanha 19 %
Austria 16 %
Italia 16 %
Suécia consideravelmente 10 %
Grécia abaixo da média 6 %
Noruega 3%
Luxemburgo )

7 percentagem de empresas que recorreram a servigos de apoio nos ultimos cinco anos; erro de amostragem maximo a nivel nacional: +/-
10%

) n&o existem dados fiaveis disponiveis

Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Pode haver vérias razdes para que as empresas ndo recorram aos servicos de apoio disponiveis no seu pais.
Na sua maioria, essas raz8es podem dividir-se em quatro grupos: a) as empresas consideram n&o necessitar
de auxilio externo, b) as empresas desconhecem a existéncia e disponibilidade dos servicos de apoio, c) o
contetdo dos servigos de apoio disponiveis ndo se adequa as necessidades das empresas, e d) a oferta dos
respectivos servicos de apoio nao se faz em condigbes adequadas. O gréafico 14 mostra as principais razdes
para a falta de participacdo das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal.
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Grafico 14: Principais razdes pelas quais nao se utilizam os servigcos de apoio*)
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As condic¢des dos servicos de apoio oferecidos constituem a principal razdo para que muitas empresas ndo os
utilizem. 46% das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas consideram que
estas condigbes ndo sdo adequadas. Em segundo lugar, quase um terco das empresas ndo considera
necessitar de mecanismos de apoio. Comparativamente, o desconhecimento (16%) ou as questdes relativas ao
contelido (6%) sdo menos importantes enquanto obstaculos a utilizacdo de servicos de apoio. Porém, tal como
se mostra no ponto 3.2, tal ndo implica que o nivel de sensibilizacdo se possa considerar satisfatério, mas
apenas que as condi¢des de prestacdo do servico constituem um problema mais grave.

Gréfico 15: Principais dificuldades de utilizagdo dos servicos de apoio*)
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Inquiridas sobre as principais dificuldades com que se depararam ao utilizar servicos de apoio, 44% das
empresas que usufruiram de mecanismos de apoio criticaram as condicdes de prestacdo dos servigos,
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nomeadamente, 0s precos ou a prontiddo de resposta (ver grafico 15). Um quinto das empresas teve
dificuldade em obter informacdes sobre os servicos de apoio existentes. Pelo contrario, as questfes relativas
ao conteudo ou a pertinéncia de um mecanismo de apoio s6 representaram problemas para 2% das empresas.
Mais de um ter¢co das empresas ndo se deparou com quaisquer problemas.

O conteddo dos servigcos parece, em principio, ir ao encontro das necessidades das empresas, mas devera
prestar-se mais atencdo a elaboracéo e instituicdo de condi¢cdes que sejam mais atraentes e que as PME
possam utilizar com mais facilidade (ver também o ponto 3.4). O gréafico 10 mostra que os servigos oferecidos
mediante pagamento correspondem a mais do dobro dos servigos gratuitos. Este facto - que revela uma
tendéncia oposta a verificada na maior parte dos restantes paises europeus - podera justificar a referéncia,
muito superior a média, as condi¢des probleméticas de prestacao de servicos.

Nos capitulos seguintes, faz-se uma analise mais exaustiva das razdes pelas quais 0s servicos de apoio nao
sdo utilizados pelas microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal. Partindo do
problema da falta de sensibilizagc&o, apresenta-se a taxa de informacéo sobre a existéncia e disponibilidade dos
servicos de apoio em Portugal por meio de uma comparacao transnacional de "taxas de informacéo" (ou seja, a
percentagem de empresas bem informadas sobre a existéncia e disponibilidade dos servicos de apoio).
Envidaram-se esfor¢cos no sentido de detectar incompatibilidades entre as necessidades das empresas no que
diz respeito a forma como pretendem ser informadas sobre os servicos de apoio e a forma como os
prestadores promovem, de facto, os servigcos que oferecem. Esta informacao é apresentada no ponto 3.2.

Os problemas relativos ao contetdo dos servi¢cos de apoio sdo analisados por meio da comparacéo da oferta
do mercado de servicos de apoio (ver capitulo 2) com as necessidades da microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais. Envidaram-se esfor¢os no sentido de detectar as incompatibilidades entre as
necessidades das empresas em matéria de auxilio externo e aquilo que esta realmente disponivel no mercado
de servicos de apoio. Os respectivos resultados sédo apresentados no ponto 3.3. do presente relatorio.

Por fim, as condi¢cBes de prestacdo e respectivos problemas séo investigados partindo da satisfacdo dos
utilizadores dos servicos de apoio. O nivel de satisfacdo das empresas em matéria de utilizacdo dos servicos
de apoio € acompanhado por uma comparacédo transnacional de "taxas de satisfacdo" ( ou seja, a percentagem
de empresas satisfeitas com a utilizacéo dos servigcos de apoio). Esta informacéo € apresentada no ponto 3.4.

3.2 SENSIBILIZACAO DAS EMPRESAS RELATIVAMENTE AOS SERVICOS DE APOIO
Se, do lado da procura, existe um "desconhecimento” potencial, do lado da oferta podera encontrar-se a "falta
de visibilidade" dos servigos de apoio. Sensibilizar os empresarios para a existéncia e a disponibilidade dos
servigos de apoio constitui um dos principais desafios da politica de apoio as pequenas e médias empresas,
sobretudo no que diz respeito as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Diversos
estudos empiricos anteriores identificaram este problema como sendo um dos principais obstaculos a utilizagédo
dos servicos de apoio pelas pequenas empresas (ver, por exemplo, o Observatério Europeu para as PME,
Comisséao Europeia 2000). O grafico 15 mostra que também 20% das empresas que recorreram a este tipo de
servigos tiveram grandes dificuldades em saber da existéncia desse apoio. Este capitulo tem por objectivo
aprofundar o problema da sensibilizacédo, quer através do fornecimento de dados sobre a taxa de informacgéo
das empresas relativamente a disponibilidade dos servigos de apoio adequados a sua actividade, quer pela
identificagdo de potenciais incompatibilidades entre as necessidades das empresas no que diz respeito a forma
como pretendem ser informadas sobre os servicos de apoio e a forma como os prestadores promovem, de
facto, os servigos que oferecem.
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Gréfico 16 Taxa de informac&o das empresas sobre servigos de apoio
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Como se pode verificar no grafico 16, as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
portuguesas estdo bastante mal informadas sobre a existéncia e a disponibilidade dos servicos de apoio que
Ihes sdo oferecidos. Nenhuma empresa considerou estar "muito bem" informada e apenas 11% das empresas
se manifestaram "razoavelmente bem" informadas. Assim, na totalidade, quase 90% das empresas em
Portugal carecem de informacéo sobre a disponibilidade dos servigos de apoio a sua actividade.

Este resultado, que, de certa forma, € surpreendente quando comparado com o0s resultados em matéria de
participacdo nos servicos de apoio, pode justificar-se por um maior nivel de diferenciacdo das taxas de
informacao das empresas. "Nao muito bem informada", neste contexto, parece significar a existéncia de algum
conhecimento relativamente a existéncia de mecanismos de apoio, o0 qual € suficiente para impedir que a falta
de informacdo constitua um entrave a participacdo. Contudo, parece também haver margem para que as
empresas recebam informacg&o mais pormenorizada sobre os servigcos de apoio e possam encarar com mais
satisfacdo a sua taxa de informacéo.

Grafico 17: Taxa de informacéo das empresas sobre servi¢cos de apoio, por classe de dimensao
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

A taxa de informacgéo das empresas sobre a existéncia e disponibilidade dos servigos de apoio diminui com a
classe de dimenséo, tal como se mostra no grafico 17. Enquanto 26% das pequenas empresas e 10% das
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microempresas afirmam estar "muito bem" ou, pelo menos, "razoavelmente bem" informadas, apenas 5% das
empresas individuais se sentem suficientemente informadas.

A taxa de informacdo média das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais dos
Estados-Membros da Unido Europeia e da Noruega é de 24%. Novamente, as variagdes nacionais em relagao
a este valor devem ser interpretadas cuidadosamente, porque os erros de amostragem poderdo ser de +/-
10%. Contudo, o quadro 2 permite concluir que, em comparagdo com 0S outros paises europeus, a taxa de
participacdo das empresas portuguesas se encontra claramente abaixo da média. Também em Franca e na
Grécia se verifica uma taxa de informacao reduzida, enquanto, pelo contrario, na Bélgica e nos Paises Baixos,
0 nimero de microempresas, pequenas empresas e empresas individuais informadas sobre a existéncia e
disponibilidade de servicos de apoio é bastante superior a média da UE.

Quadro 2: Taxade informacado das empresas sobre servigos de apoio, por pais

pais taxa de informa(;éo*)
Bélgica 45 %
Paises Baixos 43 %
Austria consideravelmente 36 %
Suécia acima da média 36 %
Finlandia 34 %
Italia 31 %
Dinamarca 30 %
Espanha 29 %
Noruega 27 %
Irlanda 25 %
UE (15) e Noruega média 24 %
Alemanha 22 %
Reino Unido 18 %
Franca consideravelmente 15 %
Portugal abaixo da média 11 %
Grécia 6 %
Luxemburgo )

7 empresas relativamente ou muito bem informadas sobre servigos de apoio; erro de amostragem méaximo a nivel nacional: +/- 10%
") nao existem dados fiaveis disponiveis
Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Os problemas relacionados com a falta de informagdo, nhomeadamente, o desconhecimento por parte das
empresas dos Estados-Membros da UE e da Noruega podera prender-se com a eficacia das actividades de
promocéo dos prestadores de servicos de apoio. Tal como se referiu no ponto 2.4, ha ja alguma informacao
sobre servigos de apoio em Portugal disponivel na Internet, que se revela assim como a fonte de informacéo
mais valiosa. Todavia, a andlise das preferéncias das microempresas, pequenas empresas e empresas
individuais quanto aos meios para a transmissdo de informacdo indica que serdo necessarias medidas
suplementares para aumentar o nivel de sensibilizacdo em matéria de servicos de apoio em Portugal.
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Grafico 18: Preferéncia das empresas relativamente ao tipo de actividades de promogéo*)
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Relativamente ao meio de transmisséo de informacéo preferido pelas microempresas, pequenas empresas e
empresas individuais de Portugal, o grafico 18 permite concluir que estas empresas preferem a transmisséo de
informacéo por contacto directo (49%) e por meio de visitas efectuadas pelo prestador de servigos (47%), ou
ainda através de agentes (32%). A promoc¢do baseada na Internet (10%) e a publicidade na imprensa
tradicional (6%) ndo parecem ser muito populares. O meio de comunica¢do que reine menos consenso (pelo
menos enquanto fonte de informacdo sobre servicos de apoio) sdo as apresentagfes em feiras comerciais,
exposicdes ou eventos similares.

Quando se analisa a forma como os servicos de apoio sao, de facto, promovidos em Portugal (ver o ponto 2.4),
verifica-se que os prestadores de servicos recorrem bastante a Internet para apresentar 0s seus Servigos.
Contudo, a maior parte das empresas parece preferir contactos directos para obter informacéo personalizada
sobre as condic6es e as vantagens dos servicos de apoio. Se se eliminar as incompatibilidades entre as
actividades de promocéo preferidas pelas empresas e aquelas efectivamente aplicadas pelos prestadores de
servigos, isto é, se se der maior importancia as visitas pessoais e aos contactos directos - que, obviamente,
séo alguns dos meios de promog¢do mais dispendiosos - devera ser possivel aumentar o nivel de sensibilizacéo
das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal.

De modo geral, as empresas portuguesas preferem claramente procurar servi¢cos de apoio a nivel local: 57%
das empresas tentariam, em primeiro lugar, encontrar servicos de apoio na sua regido geografica. Pelo
contrario, apenas 14% efectuariam pesquisas a nivel regional e 16% a nivel nacional ou mesmo europeu.
Tendo em conta a organizacao real dos servigos de apoio em Portugal (descentralizados a nivel regional, como
se mostra no grafico 2), pode concluir-se que, em geral, a oferta responde as necessidades das empresas.
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3.3 CONTEUDO DOS SERVICOS DE APOIO

Uma vez solucionado o problema da falta de sensibilizagdo, as empresas deparam-se ainda com dificuldades
para identificar o tipo de medida de apoio que se adeque ao seu proprio desenvolvimento. Tal como se referiu
no ponto 3.1, os conteldos dos mecanismos de apoio disponiveis (ou seja, os tipos de apoio oferecidos, a
orientagdo dos servigos de apoio, etc.) ndo parecem constituir um dos principais motivos que impedem as
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas de procurar auxilio no quadro de um
programa de um servico de apoio. Além disso, praticamente nenhuma empresa considerou o contetdo como
uma das principais dificuldades da utilizacdo dos servigos. Contudo, ha alguns tipos de servicos que parecem
ser mais importantes para as empresas. Assim, o presente capitulo pretende detectar as incompatibilidades
entre as necessidades das empresas em matéria de auxilio externo e os tipos de servicos de apoio
efectivamente disponiveis no mercado.

Grafico 19: Necessidade de obtencao de diferentes tipos de servigos de apoio
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

As microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas manifestaram, em geral, apenas
uma necessidade moderada de obter servicos de apoio: huma escala de 1 - nenhuma necessidade - a 4 -
grande necessidade - a média é de 2,1. Contudo, a procura de cursos de formacdo especifica, servicos
financeiros e servigcos profissionais de informacdo é manifestamente mais elevada do que a procura de
aconselhamento ou consultoria, o fornecimento de instalagcdes ou a procura de balcdes Unicos que prestem
informacao de caracter geral (ver grafico 19). Ao comparar a procura e a oferta do mercado de servicos de
apoio em Portugal, verifica-se que embora as empresas ndo parecam ter grande necessidade de
aconselhamento e consultoria, estes representam, contudo, o tipo de servicos de apoio mais comum. Existem,
todavia, diversos servi¢cos que podem responder as necessidades das empresas em matéria de cursos de
formacgéo especifica e de servigos profissionais de informacao.
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Gréfico 20: Necessidade de obtencao de apoio externo, por dominios de actividade
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Repartidas por dominio de actividade, as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
portuguesas procuram apoio para melhorar as qualificagbes dos seus trabalhadores, para incentivar a
investigagdo e o desenvolvimento e para o tratamento de questfes juridicas. Os assuntos financeiros e as
questdes relativas a gestdo das empresas parecem requerer menos auxilio (ver grafico 20). Os dados relativos
aos assuntos financeiros séo particularmente surpreendentes, porque a procura de servicos de apoio neste
dominio é bastante elevada em toda a Europa.

Tal como na maior parte dos outros paises europeus, uma das raz8es apontadas pelas empresas de todas as
classes de dimenséo para justificar por que motivo os servicos de apoio séo relativamente pouco utilizados,
podera ser a inexisténcia de orientagdo para um grupo alvo por parte dos servigos de apoio, pelo menos no
gue diz respeito a classe de dimensao e ao sector das empresas. A maior parte das microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais portuguesas (93%) prefere recorrer a servicos de apoio orientados
especificamente para empresas da mesma classe de dimensédo. Mais de 70% atribuiu grande importancia a
obtencéo de apoio orientado em fungéo da dimenséo da empresa.

Além disso, a maior parte das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas (96 %)
considera importante que os servicos de apoio se orientem especificamente para empresas do respectivo
sector. Porém, se compararmos estes dados com a oferta de servicos de apoio (ver gréafico 4), pode
determinar-se que a procura de servi¢cos de apoio especificos por sector € consideravelmente mais elevada do
que a sua oferta real. Quase todos os servi¢os de apoio oferecidos em Portugal se dirigem a todos os sectores
sem distincdo ou visam os sectores da tecnologia e da inovacdo. A oferta de servicos especificos noutros
sectores é muito reduzida.

A maior parte das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas (93%) prefere
recorrer a servicos de apoio orientados especificamente para a sua fase de desenvolvimento actual. Cré-se,
em particular, que as empresas necessitam mais de apoio externo na fases de arranque, na fase inicial de
desenvolvimento e nas fases de crise. Tendo em conta a oferta de servigcos de apoio (ver gréfico 5), pode
concluir-se que, em Portugal, h4, de facto, uma vasta gama de apoio a disposi¢cdo das empresas em diversas
fases de desenvolvimento, ao contrario do que se verifica na maioria dos restantes paises europeus.
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3.4 CONDICOES E PRESTACAO DOS SERVICOS DE APOIO

Sensibilizar as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais para a disponibilidade de apoio e
oferecer tipos de servigos adequados ou pertinentes podera ser insuficiente para aumentar a utilizacdo dos
servigos de apoio por estas empresas, se elas tiverem davidas sobre a sua qualidade ou o seu valor real. Tal
como se mencionou no ponto 3.1, para muitas microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
portuguesas, as condi¢cbes de prestagdo dos servicos representam a principal dificuldade da utilizagdo de
servicos de apoio. Por outro lado, muitas pequenas empresas em Portugal afirmam n&o recorrer aos servicos
de apoio existentes porque créem que a sua oferta ndo se faz em condicdes adequadas. E necessario superar
esta lacuna em matéria de credibilidade, a fim de ndo perder potenciais participantes que, em geral, acreditam
na utilidade do auxilio externo e poderdo recorrer aos servicos de apoio com regularidade se estes forem
oferecidos em condicdes aceitaveis. Assim, o presente capitulo pretende aprofundar o problema da prestagéo
dos servicos de apoio, fornecendo dados sobre as taxas de satisfacdo das empresas em relacdo a oferta de
servigos de apoio e identificando potenciais incompatibilidades entre as preferéncias das empresas quanto as
formas especificas de comunicacdo, pagamento, etc., e a forma como os servicos de apoio sdo, de facto,
prestados.

Grafico 21: Taxa de satisfacdo das empresas*)
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

A taxa de satisfacdo média das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais dos
Estados-Membros da Unido Europeia e da Noruega relativamente aos servicos de apoio utilizados nos ultimos
cinco anos é de 80 %. E praticamente impossivel interpretar as variacdes nacionais em relagdo a este valor
porque os erros de amostragem sado comparativamente elevados, correspondendo a +/- 15%. Nao obstante,
cré-se que Portugal e a Irlanda se encontram entre 0s paises com uma taxa de satisfacdo mais elevada, ao
contrario da Dinamarca e do Luxemburgo, que registam uma baixa taxa de satisfagdo relativamente aos
servigos de apoio utilizados. Devido a grande variagdo dos respectivos valores correspondentes verificada em
alguns paises, ndo se procedeu a sua incluséo na tabela de comparagédo das taxas de satisfagdo por pais.
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Quadro 3: Taxa de satisfagdo das empresas, por pais

pais taxa de satisfagéo*)
Irlanda 90 %
Portugal 90 %
Espanha 85 %
Bélgica 82 %
Reino Unido 81 %
UE (15) e Noruega média 80 %
Finlandia 80 %
Franca 79 %
Paises Baixos 76 %
Alemanha 76 %
Luxemburgo 69 %
Dinamarca 67 %
Austria 51 %+
Grécia 68 %**
Italia 82 0p**)
Noruega 64 %**)
Suécia 22 %)

9 empresas relativamente ou muito satisfeitas com a utilizagdo mais recente dos servigos de apoio; erro de amostragem maximo a nivel
nacional: +/- 15 %

™ devido ao numero reduzido de observacdes, os erros de amostragem poderao atingir +/- 25%
Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Enquanto o grafico 21 apresenta, em termos gerais, a taxa de satisfacdo das microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais de Portugal em relacdo aos servicos de apoio utilizados, o gréafico 22 mostra
o grau de satisfacéo no que respeita a aspectos mais especificos relacionados com a prestacao de servicos de
apoio.

Grafico 22: Satisfacdo em relagdo a utilizacdo de servi¢cos de apoio, por aspecto )
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Tal como se mostra no grafico 22, a maioria das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
em Portugal que recorreram a servicos de apoio nos Ultimos cinco anos estdo muito satisfeitas com os
aspectos em questdo. O aspecto que registou um nivel mais baixo é o do acesso ao proprio servico, cuja taxa
de satisfacdo é de apenas 63%. O segundo nivel mais baixo, nomeadamente 84%, corresponde a taxa de
satisfacdo relativa a politica de precos dos servicos utilizados. O efeito global do servico na empresa obteve um



SERVICOS DE APOIO A MICROEMPRESAS, PEQUENAS EMPRESAS E EMPRESAS
INDIVIDUAIS )

nivel de satisfacdo de 88%. No que diz respeito aos restantes aspectos, as taxas de satisfacdo sdo de quase
100%.

Os gréficos seguintes analisam trés caracteristicas distintas da prestacéo de servicos: a forma de comunicacao
com o prestador, a forma de pagamento e os mecanismos de garantia de qualidade. Pretende-se analisar as
preferéncias das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais de Portugal em relacdo a estes
aspectos e comparar os resultados com a oferta do mercado portugués de servi¢cos de apoio.

Grafico 23: Preferéncia das empresas relativamente a forma de comunicagdo com o prestador de servigo*)
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

As microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal preferem claramente a
comunicacdo directa com o prestador de servigos nas instalacdes da empresa (52%). Apenas 24% de todas as
empresas se manifestam a favor da possibilidade de recorrer as tecnologias modernas (sobretudo a Internet)
para comunicar com o prestador, ao passo que 46% preferem comunicar através do telefone ou por meio de
fax (ver grafico 23). Tendo em conta os canais de comunicacao preferencialmente utilizados pelos prestadores
de servigos portugueses (Internet e apresentacdes em feiras comerciais, etc., ver o grafico 7), afigura-se
razoavel uma maior utilizagcdo da comunicacdo directa com os clientes e da comunicagdo através de meios
electronicos mais "tradicionais".
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Gréfico 24: Preferéncia das empresas relativamente a forma de pagamento
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Em Portugal, hd uma clara preferéncia por modelos de fixacdo de precos baseados em listas de precos
pré-definidos. 74% das empresas preferem esta forma de pagamento a outras alternativas (grafico 24). Apenas
5% das empresas preferem pagar montantes fixos. O custo horario acordado é a forma de pagamento que
reline menor consenso, porque quase nenhuma empresa deseja pagar desta forma os servicos de apoio que
utiliza. 21% das empresas optam por outros métodos de pagamento. Tendo em conta a situacdo no lado da
oferta (ver gréfico 10), pode concluir-se que a oferta corresponde, em geral, as preferéncias dos empresarios,
porque a maior parte dos servigos sao oferecidos quer gratuitamente, quer com base numa lista de precos.

Para as empresas, € dificil avaliar a qualidade dos servigos antes de os ter efectivamente utilizado. Contudo, a
fim de aumentar a confianca das empresas na fiabilidade dos respectivos prestadores, aconselha-se a
aplicacdo de medidas de garantia de qualidade que, para além de serem indispensaveis a garantia da alta
qualidade da prestacdo dos servicos, possuem grande visibilidade e sdo reconhecidas pelas empresas. A
aplicagdo de normas de qualidade ou o acompanhamento regular dos clientes, por exemplo, sdo essenciais
para que a promocao dos servicos de apoio seja bem sucedida. Determinar as medidas de qualidade
adequadas - ou seja, aquelas em que as empresas mais confiam - e dar-lhes a necessaria visibilidade junto
das empresas pode ser imprescindivel para reforcar a sua opinido sobre a utilidade dos servi¢os de apoio. O
gréfico 25 classifica alguns critérios de qualidade importantes para as empresas portuguesas.
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Gréfico 25: Critérios que, do ponto de vista das empresas, constituem uma qualidade elevada
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Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Quando as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal tentam avaliar a
qualidade do prestador de servicos, o indicador de qualidade que consideram mais importante é o
acompanhamento regular do cliente. A aplicac@o de normas de qualidade de qualquer tipo ndo é considerada
tdo importante, embora, segundo a avaliagdo das empresas, ainda ocupe uma posi¢cdo de destague. Os
indicadores menos importantes para determinar a qualidade sdo as marcas registadas (ver grafico 25). Tendo
em conta 0os mecanismos de garantia de qualidade efectivamente aplicados, verifica-se que os prestadores de
servicos portugueses preferem recorrer ao acompanhamento pontual junto dos clientes e a normas préprias.
Assim, em geral, ndo parece haver uma grande incompatibilidade entre os instrumentos de gestdo da
gualidade em que as empresas confiam e os que sdo, de facto, aplicados, embora as normas préprias
aplicadas aos servigcos oferecidos parecam constituir sobretudo um instrumento para garantir, com sucesso, a
qualidade desses servicos e ndo para indicar uma qualidade elevada junto de potenciais clientes.
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3.5 POTENCIAL DO MERCADO DE SERVICOS DE APOIO NO FUTURO

A seguinte matriz d4 uma panoramica do potencial que o mercado de servicos de apoio em Portugal podera
constituir no futuro para diferentes tipos de empresas e inclui a respectiva estratégia a aplicar no intuito de
aumentar a adopc¢éo e utilizacdo dos servigos de apoio. Para o efeito, a atitude das empresas para com 0s
servi¢os de apoio foi dividida de acordo com duas caracteristicas:

a) classificagdo subjectiva das empresas quanto a utilidade geral dos servi¢os de apoio, e
b) indicacdo, pelas empresas, da sua prépria necessidade de recorrer a servicos de apoio.

Cré-se que estas caracteristicas influenciam consideravelmente a disponibilidade das empresas para virem a
participar em servicos de apoio no futuro. A conjugacédo destas duas caracteristicas numa matriz produz quatro
tipos distintos de empresas e permite avaliar o potencial do mercado de servicos de apoio, bem como
determinar estratégias especificas com vista a mobilizacdo deste potencial. A matriz constante no grafico 26
distribui as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais portuguesas que ainda néo
participaram em qualquer tipo de servico de apoio nos Ultimos cinco anos de acordo com a sua atitude para
com os servigos de apoio.

Grafico 26: Matriz estratégica relativa ao potencial do mercado de servigos de apoio em Portugal*)

percentagem de empresas
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9 exclusivamente empresas que nao recorreram a servigos de apoio nos Ultimos cinco anos
Fonte: Inquérito as pequenas empresas IfGH/ENSR, 2001

Quadrante I: Este quadrante descreve a percentagem de empresas que indicaram necessitar de apoio externo
e acreditam na utilidade dos servicos de apoio. Estas empresas estdo dispostas a participar em servicos de
apoio, mas parecem carecer de informacdo sobre a disponibilidade ou a forma de acesso aos mesmos. Este
grupo de empresas é, provavelmente, muito sensivel a qualquer tipo de medidas de sensibilizacdo e
actividades de promocao realizadas pelos prestadores de servicos de apoio. As empresas deste quadrante sdo
as que tém mais probabilidade de vir a recorrer a servicos de apoio no futuro. Correspondem a 54% de todas
as empresas que ndo utilizaram servigos de apoio nos ultimos cinco anos em Portugal. A melhoria e o reforgo
das actividades de marketing e de promocao dos actuais servicos de apoio, através do contacto directo de
potenciais clientes ou do aumento do nimero de visitas dos agentes as empresas podera constituir o melhor
meio de as mobilizar.

Quadrante Il: As empresas neste quadrante manifestaram, em geral, necessidade de recorrer a servigos de
apoio, embora duvidem da sua utilidade. Tal podera dever-se a um certo descontentamento com a actual oferta
de servicos de apoio. Estas empresas poderdo ser particularmente receptivas a estratégias que visem a
melhoria do contetdo e das condi¢cdes de prestacdo dos servicos, por exemplo, uma melhor orientacdo dos
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servicos prestados em funcéo do grupo-alvo ou a melhoria das estratégias de comunicacdo e da compreensédo
das necessidades das empresas. As empresas neste quadrante (apenas 13% em Portugal) sdo bastante
criticas em relacdo aos servicos de apoio, mas poderédo ser mobilizadas através da melhoria do contetdo e dos
mecanismos de presta¢cdo dos servicos de apoio.

Quadrante lll: Este quadrante inclui a percentagem de empresas que, em geral, considera os servi¢cos de
apoio Uteis mas entende que, no seu caso especifico, ndo ha necessidade de recorrer aos mesmos.
Geralmente, € mais dificil mobilizar empresas que consideram ndo necessitar de apoio externo do que as
empresas que nao recorrem a servicos de apoio por outros motivos, como seja a falta de informagéo ou a
insatisfacdo com a oferta. Contudo, como estas empresas acreditam na utilidade dos servicos de apoio, é
possivel que sejam receptivas a estratégias que visem a difusdo de informacao sobre o mérito dos servicos de
apoio através, por exemplo, da disseminacédo de "boas praticas" ou da apresentacdo de taxas de sucesso de
empresas que tenham recorrido a servicos de apoio. Em Portugal, 31% das microempresas, pequenas
empresas e empresas individuais parecem ser receptivas a este tipo de estratégia. Contudo, a atitude deste
grupo comparativamente mais vasto de empresas também esta relacionada com uma dificuldade que deve ser
ultrapassada, nomeadamente, a de identificar as necessidades ou de enfrentar os problemas econémicos ou
de funcionamento inerentes a sua actividade diaria. Nao obstante, a maioria das empresas portuguesas parece
estar, pelo menos, convencida da utilidade dos servicos de apoio, o que constitui um bom ponto de partida para
a realizacdo de mais actividades neste dominio.

Quadrante IV: Por ultimo, o quadrante IV descreve a percentagem de empresas que nao s6 entendem nao
necessitar de servicos de apoio como ndo acreditam na sua utilidade. Esta atitude, verificada sobretudo junto
das empresas de menores dimensdes, é conforme aos resultados de um estudo anterior realizado sobre as
PME da Unido Europeia (Alten and Weif3, 2000), no qual se constatou que muitas pequenas empresas nao
possuem a devida competéncia para avaliar correctamente as suas préprias necessidades e, a partir dai,
determinar a procura de apoio especifico. O desconhecimento das suas proprias necessidades podera, por
conseguinte, gerar uma ma aceitacdo dos servicos de apoio em oferta no mercado, a qual se associa,
frequentemente, uma atitude de suspeita contra intervengdes "externas" e a pouca vontade de deixar que 0s
prestadores de servigos de apoio externos tomem conhecimento das questdes economicas e de funcionamento
da empresa. Este grupo de empresas tem maiores probabilidades de n&do ser receptivo a quaisquer medidas
tradicionais de promogédo ou sensibilizacéo, pelo que é muito provavel que ndo venha a recorrer a servigos de
apoio no futuro. Felizmente, correspondem apenas a 2% das empresas em Portugal.
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4. SINTESE E CONCLUSOES

Em Portugal, os servicos de apoio sdo oferecidos por entidades publicas ou privadas. E frequente que as
organizac@es privadas formem parcerias com as entidades publicas. As organizacdes semi-publicas parecem
ser menos frequentes. A oferta de servicos de apoio estd organizada a nivel regional. Os servi¢os oferecidos
destinam-se, sobretudo, as PME em geral, pelo que ndo fazem distingdes baseadas na dimensdo das
microempresas, pequenas empresas e empresas individuais. Muitos servigos estdo orientados para fases de
desenvolvimento especificas de uma empresa (em particular, a fase de crescimento). Portugal € um dos
poucos paises europeus que oferece apoio a todas as fases do ciclo de vida de uma empresa. No que diz
respeito a orientagdo por sector dos servigos, a maior parte dos servigos visa quer as empresas de base
tecnoldgica/ inovadora, quer todos os sectores sem distingdo. Alguns servicos destinam-se a jovens
empresarios.

Os servicos de apoio portugueses oferecem, sobretudo, consultoria e aconselhamento externo e servigos
profissionais de informacao ou fornecem instalacGes. A maior parte dos prestadores oferecem 0s seus servi¢cos
a precos pré-estabelecidos em listas. Os servicos oferecidos a titulo gratuito séo raros. Dois tercos do servigcos
aplicam instrumentos de gestdo de qualidade, nomeadamente, 0 acompanhamento pontual dos clientes e a
aplicacao de normas proprias. Tanto as avaliagbes como os acompanhamentos dos clientes efectuados com
mais regularidade sdo menos comuns. Embora os objectivos dos servigos sejam diversificados, da-se alguma
énfase a melhoria do acesso da empresa a investigacdo e a inovacdo. Para contactar os clientes, o principal
canal de comunicacdo utilizado pelos prestadores de servicos em Portugal é a Internet, embora também
recorram a apresentacdes em feiras comerciais e a publicidade em jornais ou revistas.

No que diz respeito ao lado da procura, as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em
Portugal ndo parecem fazer muito uso dos servigos de apoio oferecidos. Em comparagdo com os restantes
paises europeus, a taxa de participagdo de Portugal (20%) representa um valor médio. Por seu turno, as
empresas individuais raramente recorrem a servicos de apoio. O principal motivo que leva as empresas
portuguesas a ndo utilizarem os servicos de apoio é o facto de estes ndo serem oferecidos sob condi¢Bes
adequadas. Além disso, a taxa de informacg&o das microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
é consideravelmente inferior a média, pois apenas 11% das empresas de menores dimensdes consideram
estar bem ou muito bem informadas sobre a existéncia ou a disponibilidade dos referidos servicos. A
sensibilizacdo das empresas para 0 apoio que tém a sua disposicdo podera ser fomentada através de visitas
pessoais ou de contactos directos (por exemplo, por campanhas de mailing, por contactos telefénicos, etc.).
Porém, muitos prestadores de servico ndo recorrem a estes dois tipos de promogdo por serem muito
dispendiosos.

De modo geral, as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais em Portugal consideram nao
ter grande necessidade de recorrer a servigos de apoio, motivo pelo qual a procura de cursos de formacéo
especifica, de servicos financeiros e de servigos profissionais de informacéo é mais elevada do que a procura
de aconselhamento ou de consultoria, ou ainda de balcGes Unicos e de informacao de caracter geral. No que
diz respeito a dominios especificos da actividade empresarial, as empresas de menores dimensbdes parecem
necessitar apenas de auxilio em matéria de qualificacdo do pessoal e de questdes juridicas e de I&D. Um dos
motivos para que a necessidade de servicos de apoio seja comparativamente baixa podera dever-se a fraca
orientagdo destes servicos em funcdo do grupo-alvo, nomeadamente no que diz respeito as classes de
dimenséo e aos sectores das empresas.

Em geral, os empresarios portugueses que utilizaram servicos de apoio estdo muito satisfeitos com a
experiéncia. A taxa de satisfacao de 90% € uma das mais elevadas da Europa, sendo comparavel apenas a da
Irlanda. A politica de precos e 0 acesso ao proprio servico constituem dois dominios que poderao beneficiar de
melhorias. Em termos globais, a utilizagcdo dos servi¢os de apoio podera beneficiar de uma melhor orientagao
dos servicos em funcdo das empresas de menores dimensdes e de sectores especificos, bem como da
melhoria da promocao dos actuais servicos especializados e de condi¢des de participacdo mais adequadas
(provavelmente menos dispendiosas). Quando as microempresas, pequenas empresas e empresas individuais
em Portugal tentam avaliar a qualidade do prestador de servicos, o indicador de qualidade que consideram
mais importante é o acompanhamento regular do cliente.
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Lista dos servigos de apoio identificados

Designacgéao

Organizacéao

Nome de contacto e endereco

telefone/fax

correio electrénico/ pagina
Web

Rede Europeia de 'Business Angels'

Monica Reino

Tel.: 32/2/2184313

Info@eban.org

1150 Bruxelles

(European Business Angels Network - Avenue des Arts 12, Bte 7 Fax: 32/2/2184583 www.eban.org
EBAN) 1210 Bruxelles

Centros de Inovagédo Empresarial Ben Butters Tel.: 32/2/7611085 Bbu@ebn.be
(Business Innovation Centres - BIC) Avenue de Tervuren 168, Bte 25 |Fax: 32/2/7729574 www.ebn.be

Euro Info Centres

Rede de Euro Info Centres

Info-eic@fcis.cec.eu.int

http://europa.eu.int/comm/enter
prise/networks/eic/eic.html

Centro de Ligacao para a Inovacéo
(Innovation Relay Centre - IRC)

George Barton
2, Rue Pletzer
8080 Helfent-Bertrange

Tel.: 352/4410122200
Fax: 352/4410122055

Info@ircnet.lu
www.cordis.lu/irc

Ligacdo da Inovacéo, Financas e
Tecnologia (Linking Innovation,
Finance and Technology - LIFT)

Comisséo Europeia

Steve Glange
11, Rue de Bitbourg
1273 Luxembourg

Tel.: 352/428001
Fax: 352/428003

Info@lift.lu
www.lift.lu

Rede Nacional dos Centros de
Formalidades das Empresas

IAPMEI — Instituto de Apoio
as Pequenas e Médias
Empresas e ao Investimento

Anténio Souta

Gestor da Rede e Vogal do
Conselho de Administracéo do
IAPMEI

Rua Rodrigo da Fonseca, 73
1295-190 Lisboa

Tel.: 351/21/3836082
Fax: 351/21/3836211

asouta@mail.telepac.pt
www.cfe.iapmei.pt

Programa “Ninhos de Empresas”

Fundacéo da Juventude

Maria Geraldes
Directora-Geral
Rua das Flores, 69
4050-265 Porto

Tel.: 351/22/3393530
Fax: 351/22/3393544

fluventude@mail.telepac.pt
http:\\Wwww.fiuventude.pt

GrupUnave - Incubadora de
Empresas da Universidade de Aveiro

Universidade de Aveiro

Cristiana Figueiredo
Directora-Geral

Rua José Rabumba, 56
3810 — 125 Aveiro

Tel.: 351/234/379770
Fax: 351/234/421748

cf@grupunave.pt
http://www.grupunave.pt/




Designagéao Organizacéo Nome de contacto e endereco |telefone/fax correio electrénico/ pagina
Web
Incubadora de Empresas do Instituto |IPN — Instituto Pedro Nunes |Nuno Silva Tel.: 351/239/700900 nsilva@ipn.pt
Pedro Nunes Gestor de Marketing Fax: 351/239/700965 http://www.ipn.pt
Incubadora da Universidade de Rua Pedro Nunes
Coimbra 3030-199 Coimbra
Programa Rede (42 Edig&o)/ IEFP (Instituto do Emprego e | José Manuel Sousa Rego Tel.: 351/21/8614510 rede.mail@iefp.pt
Consultoria, Formacgao e Apoio a Formacao Profissional) Director-Geral Fax: 351/21/8614619 | http:/rede.iefp.pt
Gestéo de Pequenas Empresas R. Xabregas, 52
1949-003 Lisboa
Incubacéo de empresas Taguspark Carlos Freire Tel.: 351/21/4226991 cfreire@taguspark.pt
Taguspark Responsavel pela Incubacao Fax: 351/21/4226901 www.taguspark.pt
Taguspark — Nucleo Central, 100
2780 Oeiras
SOGISTFIPP — Sociedade de Instituto Politécnico do Porto |José Freitas Tel.: 351/22/8347900 secretariado@sogist.pt
Incubacao Sectorial, SA Director-Geral Fax: 351/22/8302556 Www.sogist.pt

Incubadora do Instituto Politécnico do
Porto

Rua Dr. Antonio Bernardino de
Almeida, 537
4200-072 Porto




